VOXLOG

DECRYPTEUR DE TENDANCES & LANCEUR D'ALERTES

EDITEURS

La Redoute déploie la solution Exlabel
de TDI France pour son transport
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La solution de gestion des étiquettes et documents de transport Exlabel de TDI
France a été déployée par La Redoute pour assurer la gestion de ses
transporteurs.

Organisant sa logistique en France depuis deux sites 8 Wattrelos et Anzin dans le Nord, le
groupe francais du e-commerce mode et maison La Redoute était arrivé 4 échéance de son
contrat TMS il v a quelques années. Il avait alors choisi d'internaliser une partie de son
organisation de transport, en s'appuyant surune nouvelle solution. « Nous sommes entrés en
contaet avec TDI en 2018 lors du Transports & Logisties Meetings de Cannes. TDI
proposait (...) une solution adaptable, flexible et répondant au besoin du e-commerece, dotée
d’une base transporteurs déja trés étoffée », détaille Cyril Houllemare, directenr distribution
et logistique externe de La Redoute.

La Redoute fait alors le choix de ]a solution Exlabel de TDI France, qui permet |'édition
d'étiquettes spécifiques pour chaque transporteur et de documents de transport au sein d'une
APT unique. Lancé durant I'été 2019 avec l'organisation de plusieurs ateliers et groupes de
travail avec la vingtaine de transporteurs collaborant avee La Redoute, le solution est
déplovée tout d'abord en Espagne en novembre 2019. Une premiére étape avant
I'implémentation dans sept pays dont la Suisse, la France et la Belgique d'ici octobre 2020. «
Le marché du transport et dernier kilométre se structure, il est done essentiel d’'assurer une
gestion souple et agile de ces activités. De par son expertise, sa proximité avec ses clients et
la réactivité de ses équipes, TDI est en mesure de nous accompagner autour de cet enjeu
majeur. Nous entendons ainsi intégrer dans les mois qui viennent de nouveaux
transporteurs et services, le tout de fagon flexible et rapide », explique Cyril Houllemare. De
nouveaux développements avee TDI sont d'ores et déja prévus, notamment sur 'analyse de

KPI post-livraison.



