grez la livraison
lient » !

Informez vos clients
dans le « parcours d’z

D ENVOI DES NOTIFICATIONS
PAR EMAIL

Configurez et planifiez I'envoi par email d’avis

et de suivi d’expédition et tissez un lien
privilégié avec vos destinataires.

Informez vos destinataires a chaque étape
clé de I'expédition et améliorez I’expérience
consommateur.

L] [J *@

Suivi Intégration Amélioration
personnalisable du parcours client de '« user
selon votre identité experience »

CREATION D'UNE PAGE
DE SUIVI PERSONNALISEE

Démarquez-vous avec une page de suivi

d’expédition (Livetrack) entierement
personnalisée a votre image, quel que soit
le transporteur choisi !

Faites de la livraison un argument

de différenciation dans le parcours client.

PERSONNALISATION
DES NOTIFICATIONS

Créez et personnalisez vos notifications

a votre image et dans le respect de votre charte
graphique.

Adaptez graphiquement vos envois

et intégrez-les a vos campagnes marketing.
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Correspondance Incitation a ’achat
avec le marketing et fidélisation client
saisonnier

) +33 (0)4 72 04 03 33 @ www.tdi-group.com
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