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Création de la SARL 
TDI.

Lancement du
logiciel

Expedito Premium
(station-chargeur) 

Lancement de notre 
offre en mode

SaaS
(Software As A Service)

Lancement des
solutions en Web
Services « Carrier

Manager On Demand » : 
Exlabel et Extracking

Levée de fonds
 

Lancement de la 
nouvelle Road Map 

Produits Options

NOTRE HISTOIRE

Structure à taille humaine, TDI est le fruit 
d’une réflexion sur la centralisation 
des informations liées à la gestion 
des expéditions au sein d’une solution 
unique.

En effet, Didier Guichard, entrepreneur
visionnaire issu du monde du transport, 
a créé la société TDI en 1999 dans  
l’objectif de proposer une solution capable 
d’éditer les étiquettes d’acheminement 
et de transmettre les EDI (Échanges 
de Données Informatisées) de n’importe 
quel transporteur national ou international 
à chaque entreprise « chargeur ».

À PROPOS DE TDI  



+ 100 M d’étiquettes/
an

+ 100 collaborateurs 

Cap vers
l’international  !

Passage de cap
des : 

200 transporteurs,  
50 M d’étiquettes 

par an 
40 collaborateurs

LES VALEURS QUI NOUS ANIMENT

PROFESSIONALISME

Notre savoir-faire et nos 
compétences se traduisent 
dans l’ensemble de
nos actions.

ENGAGEMENT

Dotée d’une culture du 
résultat, TDI comprend 
vos besoins et répond
à vos attentes.

FIABILITÉ

Notre crédibilité et notre 
constance ont su fidéliser 
nos clients.

SATISFACTION CLIENT

Mise au cœur de nos
préoccupations, c’est
un enjeu majeur pour TDI.

TDI, PARTENAIRE DE CONFIANCE DEPUIS 1999

25 ans
d’existence et
d’expérience

Située dans la 
Métropole 
Lyonnaise

+100
collaborateurs

Plus de
500 millions
d’évènements 
tracking par an

Plus de
105 millions 
d’étiquettes
éditées par an

Plus de 260
transporteurs 
intégrés
920 services de 
livraison

Plus de
1000 sites
d’expédition

Une présence en 
France et 
à l’international

Développeur de réussite pour tous ceux qui 

utilisent les transporteurs,

TDI est un partenaire d’avenir pour

optimiser et consolider votre gestion

d’expéditions nationales 

et internationales.

Didier Guichard
Président fondateur TDI



NOS SOLUTIONS

CHOIX DU MEILLEUR 
TRANSPORTEUR

Améliorez votre stratégie

de transport en considérant 

les critères de coûts, délais 

et toutes autres contraintes 

spécifiques.

ÉDITION D’ÉTIQUETTES
& EDI CERTIFIÉS

Éditez les étiquettes

d’acheminement

certifiées conformes

par les transporteurs.

TMS CHARGEUR
MULTI TRANSPORTEURS

Centralisez et pilotez

toutes vos expéditions

sur une seule station 

chargeur.

AVIS & SUIVI DES EXPÉDITIONS 
PERSONNALISÉES

Informez vos clients et intégrez

la livraison dans le « parcours 

d’achat client ».

ALERTES DES ANOMALIES 
DE LIVRAISON

Anticipez les retards

de livraison et augmentez

la satisfaction client.

TRACK & TRACE

Suivez l’acheminement

de toutes vos expéditions

sur un outil unique.

ANALYSE DES KPIs 
DE TRANSPORT

Faites évoluer votre

stratégie de transport en 

fonction de vos forces

et faiblesses.

ENTREPÔT

LIVRAISON RÉITÉRER



CHOIX DU MEILLEUR 
TRANSPORTEUR

Optimisez la gestion de votre transport !

Pourquoi choisir Expricing ?

MAÎTRISE DES DÉLAIS
D’ACHEMINEMENT

GESTION DE L’ENSEMBLE 
DES TARIFS

CALCULATEUR  
DE DÉLAI & COÛT

GESTION DES RESTRICTIONS DE 
TRANSPORTEURS

Définissez vos localisations, zones éloignées 
ou difficiles d’accès dans Expricing et adaptez 
le choix de votre transporteur en fonction  
de chaque situation.

Avec Expricing, gérez l’intégralité  
de vos grilles tarifaires, actuelles ou à venir  
et renseignez toutes les options, prestations 
et suppléments associés à vos services  
de transport.

Expricing vous met à disposition un outil  
de calcul de  délai et de prix et vous permet  
de comparer et évaluer les services éligibles,
répondant aux critères sélectionnés  
au préalable.

Expricing vous permet de prendre  
en considération toutes les restrictions définies 
par vos transporteurs et d’adapter vos choix  
en fonction de ces caractéristiques.

Outil mutualisé
tous transporteurs 

confondus

Outil d’aide
à la décision

Outil autonome 
interfaçable  
avec tout SI

Réduction  
du budget  
de transport

Amélioration  
de la stratégie

de transport



TMS CHARGEUR
MULTI-TRANSPORTEURS

Centralisez et pilotez toutes vos
expéditions sur une seule station chargeur !

Pourquoi choisir Expedito Premium ?

INTÉGRATION  
DES INFORMATIONS D’EXPÉDITION

REGROUPEMENT DES EXPÉDITIONS

CONTRÔLES DES ADRESSES 
DE LIVRAISON

Expedito Premium vous permet d’intégrer  
les informations d’expédition de manière
automatique (via appels web services  
ou échanges de fichiers), semi-automatique  
ou manuelle.

Éditez et imprimez les étiquettes et documents 
certifiés par tous vos transporteurs  
grâce à une station chargeur unique :  
bordereaux de remise, lettres de voiture,  
déclaration de douane (CN23).

Ce module vous donne la possibilité de regrouper 
en une seule expédition, plusieurs envois dont
le destinataire et les critères d’expédition sont
identiques. 

Expedito Premium effectue automatiquement des 
modifications liées aux adresses de livraison
et réalise un contrôle de cohérence entre le code 
postal saisi et la commune associée.

ÉDITION DES ÉTIQUETTES 
ET DOCUMENTS DE TRANSPORT

Outil mutualisé
tous transporteurs 

confondus

Étiquettes et EDI 
certifiés  

par les transporteurs

3 modes de saisie 
de données
d’expédition

Réduction  
du budget  
de transport

Solution 
full SaaS

EXPORT DE DONNÉES
Récupérez toutes les informations liées
aux expéditions pour les intégrer directement dans 
votre Système d’Information !



ÉDITION D’ÉTIQUETTES
& EDI CERTIFIÉS

Éditez les étiquettes d’acheminement
certifiées conformes par les transporteurs !

Pourquoi choisir Exlabel ?

ÉDITION DES ÉTIQUETTES
CERTIFIÉES

ÉDITION DES DOCUMENTS  
DE TRANSPORT

ENVOI DES FICHIERS D’ANNONCE
AUX TRANSPORTEURS PAR EDI

Connectez Exlabel à votre Système
d’Information et éditez automatiquement  
les étiquettes certifiées d’un large périmètre  
de transport national et international. 

Exlabel vous permet d’éditer une palette  
de documents de transport  
selon vos besoins opérationnels et logistiques : 
bordereaux de remise, lettres de voiture,  
déclaration de douane (CN23).

A l’issue de la préparation de l’expédition,
informez vos différents transporteurs. 

Automatisation  
de l’édition  

des étiquettes

Étiquettes  
et documents certifiés 

par les transporteurs

Connexion  
avec les WMS/ERP 

majeurs

Rapidité, puissance 
et performance 

industrielles

Solution
économique



TRACK & TRACE

Suivez l’acheminement  
de toutes vos expéditions sur un outil unique !

Pourquoi choisir Extracking ?

COLLECTE DES ÉVÉNEMENTS DE 
TRACKING

HISTORIQUE DES ÉVÉNEMENTS
DE TRACKING

MISE À DISPOSITION
DES POD VIA URL

Extracking recense tous les EDI (Échanges  
de Données Informatisées) concernant le suivi  
de vos expéditions auprès des systèmes  
de vos transporteurs et les transmet   
à votre Système d’Information.

Récupérez l’ensemble des événements  
de suivi de chaque expédition et retracez  
le parcours de vos expéditions.

À l’issue de la bonne livraison  
de vos expéditions, Extracking vous met 
à disposition toutes les POD (Preuves  
de Livraison) délivrées par les transporteurs.

Traçabilité 
des expéditions

multi-transporteurs

Interface unique 
tous transporteurs 

confondus

Connexion  
avec les WMS/ERP 

majeurs

Solution
full web

Solution
économique



ALERTES D’ANOMALIES
DE LIVRAISON

Anticipez les retards de livraison  
et augmentez la satisfaction client !

Pourquoi choisir Exwarning ?

TRI DES EXPÉDITIONS 
PAR NIVEAU DE RISQUE

PERSONNALISATION 
DES ALERTES

AUTOMATISATION  
ET PLANIFICATION DES ALERTES
ET NOTIFICATIONS

Exwarning effectue un état des lieux  
de toutes vos expéditions en cours
d’acheminement et met en évidence
les anomalies en fonction de niveaux
de risques personnalisables. 
Gagnez en visibilité et en proactivité en filtrant 
vos expéditions selon leur risque de retard.

Exwarning vous permet de créer et d’adapter 
les alertes en fonction de vos besoins. 
Chaque notification est définie par le choix  
de son contenu, de son déclenchement  
et de son mode de remise.

Automatisez et planifiez en amont  
toutes vos alertes et notifications. 
A partir des alertes, mettez en place  
un processus d’actions préventives  
ou correctives adaptées et efficaces. 

Anticipation 
des retards
de livraison

Résolutions
rapides avec les 

transporteurs

Lien étroit avec le 
service relation 

clients

Augmentation de la 
satisfaction client

Amélioration
de l’image de 

marque



AVIS & SUIVI
PERSONNALISÉS

Informez vos clients et intégrez la livraison 
dans le « parcours d’achat client » !

Pourquoi choisir Exintouch ?

ENVOI DES NOTIFICATIONS 
PAR EMAIL

CRÉATION D’UNE PAGE 
DE SUIVI PERSONNALISÉE

PERSONNALISATION 
DES NOTIFICATIONS

Configurez et planifiez l’envoi par email d’avis 
et de suivi d’expédition et tissez un lien
privilégié avec vos destinataires. 
Informez vos destinataires à chaque étape 
clé de l’expédition et améliorez l’expérience 
consommateur.

Démarquez-vous avec une page de suivi  
d’expédition (Livetrack) entièrement
personnalisée à votre image, quel que soit  
le transporteur choisi ! 
Faites de la livraison un argument  
de différenciation dans le parcours client.

Créez et personnalisez vos notifications  
à votre image et dans le respect de votre charte 
graphique. 
Adaptez graphiquement vos envois  
et intégrez-les à vos campagnes marketing. 

Suivi
personnalisable 

selon votre identité

Intégration  
du parcours client

Amélioration  
de l’« user  

experience »

Correspondance 
avec le marketing 

saisonnier

Incitation à l’achat 
et fidélisation client



ANALYSE DES KPIs  
DU TRANSPORT

Faites évoluer votre stratégie de transport
en fonction de vos forces et faiblesses !

Pourquoi choisir Experform ?

ANALYSE DES PERFORMANCES 
DE TRANSPORT

PERSONNALISATION  
DE GRAPHIQUES

EXPORT DE DONNÉES
VERS VOTRE SI

Ce module présente une bibliothèque de KPIs 
(Key Performance Indicator) de mesures  
de la performance transporteur. 
Experform vous permet d’évaluer le taux  
de service, les délais moyens de livraison  
et le taux de livraisons non conformes (retard, 
colis non livré, etc.). 

Adaptez les graphiques selon vos besoins
spécifiques. Affinez vos analyses en fonction  
de la zone géographique (département ou pays), 
de la période souhaitée ou de critères de filtres 
de votre choix.

Exportez les informations d’Experform  
vers votre Système d’Information et poursuivez 
vos analyses en toute autonomie.

Analyse ciblée  
de la gouvernance 

de transport 

Outil d’aide
à la décision

Mise en évidence 
des forces  

et faiblesses

Amélioration  
de la stratégie

de transport

Communication 
facilitée avec  

les transporteurs



MAROCMAROC ÉTATS-UNISÉTATS-UNIS BRÉSILBRÉSIL

Depuis sa création, TDI a développé des relations étroites avec plus de 260 transporteurs nationaux et

internationaux (essentiellement de type « Messagerie » : traditionnelle et rapide, express, mono-colis). 

Ainsi, en intégrant leurs cahiers des charges techniques, TDI enrichit quotidiennement sa bibliothèque d’étiquettes 

et EDI (Échanges de Données Informatisées) spécifiques, qui recense à ce jour, plus de 920 services de transport.

TRANSPORTEURS 
INTÉGRÉS



Cette liste, à caractère informatif, est non exhaustive.

EUROPEEUROPE
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« De par son expertise, sa proximité avec ses clients et la réactivité de ses équipes, TDI est en mesure de nous
accompagner autour de cet enjeu majeur [gestion des étiquettes et documents de transport]. » 

Directeur de Distribution & Logistique Externe - LA REDOUTE 

« Expedito intègre un grand nombre de transporteurs nous permettant de changer de prestataire selon les
besoins et de passer des appels d’offres plus facilement. » 

Responsable Import & Transport - THE KOOPLES

« L’avantage de travailler avec TDI est marqué par le professionnalisme et les connaissances logistiques
dont ils font preuve. » 

Responsable Informatique - VEDIA

« Nous constatons un véritable gain grâce à la mise en place d’Expedito, un outil qui nous permet de travailler
avec nos différents partenaires depuis une seule et même interface. » 

Expert Logistique - GROUPE ATLANTIC

« Nous avons choisi les produits TDI car ils offrent une palette de solutions de gestion complète et intuitive. » 
Adjoint Responsable Site - TIVOLY

« TDI est un facilitateur proposant un grand catalogue de transporteurs et des déploiements instantanés. Grâce à leur 
module Experform, il nous est possible de faire un travail très ciblé avec les transporteurs pour voir les défauts

d’activité et pouvoir mettre en action des plans de corrections. » 
Directeur des Achats - MISTER AUTO

« Notre partenariat avec TDI s’inscrit durablement dans un véritable projet d’entreprise métier,
dont nous sommes tous fiers ! » 

Directeur Supply Chain - V33

ILS TÉMOIGNENT DE LEUR EXPÉRIENCE...

Notre clientèle est constituée de nombreuses entreprises référentes de différents domaines d’activité stratégiques :

B2C & Grande 
Distribution

E-commerce B2B &
Industrie

Logistique Hygiène & 
Santé

Automobile Luxe



TDI
Europarc du Chêne
10 rue Edison
69500 BRON

Tél. +33 (0)4 72 04 03 33

www.tdi-group.com

SUIVEZ NOUS SUR :


