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El magico periodo de las compras del Black Friday y de las Navidades da paso a otro mucho mas oscuro:
tallas incorrectas, cambios de opinién, o productos deteriorados por embalajes, son los motivos de la
devolucion de un 25% de las compras. Las devoluciones crecen y representan un gran reto economico

para la logistica inversa.

En 2023, se enviaron 1.014 millones de paquetes en Espaiia, un incremento del 15% respecto al afo
anterior, segun la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) y DS Smith aporta el
siguiente dato: la fuerza G gue soportan los paquetes durante el transporte puede alcanzar hasta 50Gs, el



equivalente a la fuerza experimentada en un lanzamiento de cohete, deteriorando los articulos. Esta
situacion podria traducirse en mas de 2.300 millones de euros en articulos dafnados cada ano debido a

incidencias en la manipulacion y el envio.

La gestion de la logistica inversa puede llegar a suponer hasta un 4% de la facturacion total. ¥ no solo se
desperdicia material y dinero, sino que aumentan las emisiones de CO: debido a las devoluciones y nuevos

envios.

De este modo, la logistica inversa se ha convertido en una prioridad para los operadores logisticos. Entre
los retos estan la creacion de etiguetas de devolucion personalizadas, la centralizacién de los envios desde

sistemas de gestion de transporte (TM5) y la edicién de etiquetas desde los centros logisticos o tiendas
fisicas.

En palabras de Edmundo Brito, country manager Spain de . «en un entorno donde las
devoluciones son inevitables, nuestro objetivo es transformar este desafio en una oportunidad para
mejorar la experiencia del cliente. En TDI Group apostamos por soluciones tecnoldgicas innovadoras que

permitan agilizar el proceso y reducir los costes operativos de nuestros clientess.



