SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Logistica inversa: Se devolvieron 17 millones de paquetes entre el ‘Black Friday’'y las

Navidades
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Entre el ‘Black Fr '{.'lc?:r Yids Navidades se han devuelto 17 millones de .l_}u:?fi:'l_.'{_".'_{_"_‘?_ 2 .'.r:':_.'I{_Jcl.'u-.'.'{-’ur?f{_-" I{_;'L?.r envios C,'n'_!{_" nan .'-'L‘_L]u:?l'.?-f_/ aanados.

Un informe reciente de DS Smith, empresa especializada en embalajes, revela que entre el “Black Friday” y las Navidades se
devolvieron alrededor de 17 millones de paquetes en Espafia. Esta cifra pone de manifiesto la creciente importancia de contar con
soluciones logisticas eficientes para gestionar los retornos y mitigar sus impactos.

Uno de los factores clave detras de estas devoluciones es el estado de los envios. Segun el informe, el 72% de los consumidores
espanoles recibio al menos un paquete dafiado en el dltimo afio. Este dato evidencia la necesidad de implementar sistemas de
embalaje y transporte mas seguros para minimizar los dafios durante el traslado.

Ademads, otro comportamiento habitual entre los consumidores es adquirir multiples versiones de un mismo producto para elegir
desde casa, lo que incrementa significativamente el volumen de devoluciones y aflade presion a los operadores logisticos.

El desafio de la logistica inversa

La gestion de la logistica inversa representa un reto estratégico para las empresas del sector, ya que puede llegar a suponer hasta un
4% de la facturacion total. Este porcentaje subraya la relevancia de optimizar los procesos de devolucion no solo para reducir costos,
sino también para mejorar la experiencia del cliente,

Para hacer frente a este desafio, los operadores logisticos estan priorizando la adopcion de herramientas avanzadas, como:

# Etiquetas de devolucion personalizadas: Facilitan el proceso para los consumidores y agilizan la recoleccion de paquetes.

¢ Centralizacion de envios: A través de sistemas de gestidn de transporte (TMS) que integran datos y optimizan las rutas de recoleccion

* Integracion de tiendas fisicas: Permitiendo que los clientes realicen devoluciones en puntos de venta fisicos, mejorando la eficiencia y reduciendo costos
operativos.

La combinacion de estas estrategias no solo busca gestionar eficazmente el creciente volumen de devoluciones, sino también
garantizar la sostenibilidad y rentabilidad de las operaciones logisticas en un mercado cada vez mas exigente.



