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Retrasos, pérdidas y clientes furiosos: el alto precio de una
logistica a ciegas

En el mundo del transporte y la logistica, la visibilidad es clave. Saber en todo momento dénde
se encuentran los envios y cual es su estado reduce incertidumbres, mejora la planificacion y
permite tomar decisiones mas agiles. Sin embargo, muchas empresas aun dependen de
sistemas fragmentados, multiples plataformas o, en el peor de los casos, correos y llamadas
para obtener informacion sobre sus mercancias en transito. ¢ Cémo centralizar el seguimiento
y optimizar la operativa?

Por qué es crucial un buen sistema de seguimiento

Mas alla de la ubicacién exacta de la mercancia, el seguimiento de envios aporta ventajas
clave que mejoran la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Una de las principales es la
reduccion de incidencias. Contar con alertas en tiempo real permite anticiparse a retrasos,
desvios o problemas en la entrega, evitando situaciones que pueden afectar la planificaciéon y
los compromisos con los clientes.

Ademas, la visibilidad de los envios genera mayor confianza y transparencia. Tanto clientes
como socios logisticos pueden acceder a informacion actualizada sobre el estado de la
mercancia en todo momento, reduciendo la necesidad de consultas manuales y mejorando la
comunicacion entre todas las partes involucradas.

Otro beneficio clave es la optimizacion de la cadena de suministro. Al disponer de datos
precisos, es posible mejorar rutas, ajustar cargas y planificar con mayor eficiencia, lo que se
traduce en un aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles.

El impacto en la experiencia del cliente también es significativo. Informar con precision sobre
los tiempos de entrega, ofreciendo actualizaciones en cada etapa del proceso, contribuye a
mejorar la percepcion del servicio y a generar fidelizacion.

Finalmente, un buen sistema de seguimiento permite reducir costes operativos. Reducir
esperas, optimizar transportes y minimizar errores hace que la operativa sea mas eficiente y
rentable, la clave para competir en un sector donde la precision es fundamental.
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Como garantizar un seguimiento eficaz

Lograr un control total sobre los envios requiere mas que una simple monitorizacion. Para que
el seguimiento sea realmente Util, es fundamental contar con ciertos elementos clave que
aseguren una gestion eficiente y centralizada de la informacion.

Uno de los aspectos mas importantes es la unificacion de datos. Muchas empresas trabajan
con distintos transportistas, cada uno con su propia plataforma, lo que dificulta la visibilidad
global de la operativa. Contar con un unico punto de acceso que concentre toda la informacién
evita la dispersién de datos y facilita la gestion, permitiendo un control mas preciso sobre cada
envio.

La automatizacion y el uso de alertas inteligentes también juegan un papel crucial. Un buen
sistema de seguimiento no se limita a mostrar informacién, sino que la procesa en tiempo real.
Detectar desviaciones en la ruta, retrasos o incidencias permite reaccionar de forma rapida y
eficaz, reduciendo tiempos de espera y mejorando la planificacion.

Ademads, la accesibilidad es un factor determinante. La informacién debe estar disponible en
cualquier dispositivo y de forma intuitiva para que su consulta sea agil y practica. También es
fundamental que la herramienta utilizada sea compatible con otros sistemas de gestion de la
empresa, como el ERP o el TMS. En este sentido, TDI permite una integracion fluida que optimiza
los flujos de trabajo y mejora la eficiencia operativa. Por ultimo, la capacidad de analisis de datos
marca la diferencia en la eficiencia logistica a largo plazo. Mas alla del seguimiento en si,
contar con un histérico detallado permite identificar patrones, optimizar rutas y tomar
decisiones estratégicas basadas en informacion real, lo que contribuye a mejorar la operativa
y a reducir costes en toda la cadena de suministro.

La ventaja de una herramienta centralizada

A medida que el sector evoluciona, contar con una Unica plataforma que gestione el
seguimiento de todos los envios se ha convertido en una necesidad. Disponer de una
herramienta centralizada permite rastrear la ruta de los paquetes en tiempo real y de manera
totalmente transparente, independientemente del transportista, o que garantiza un mayor
control sobre la operativa. El TMS de TDI integra diversas soluciones para optimizar la gestion
del transporte, entre ellas Extracking, que permite consolidar toda la informaciéon en un solo
lugar, ofreciendo una vision global de la logistica y facilitando la toma de decisiones basadas
en datos actualizados. Integrar este tipo de herramientas en la gestion diaria no solo mejora
la eficiencia, sino que también optimiza los procesos y aporta un nivel superior de control,
permitiendo a las empresas ser mas competitivas en un entorno cada vez mas exigente.
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Fundada en 1999, TDI es una empresa que ofrece soluciones informaticas para la gestion de
expediciones multi-sitio y multi-transporte a través de su TMS Expedito, su oferta en servicios web
Exlabel y sus mddulos complementarios: Extracking, Experform, Exwarning, Exintouch y Expricing
hacen de TDI una solucion completa para el proceso de gestién de expediciones.

En 2024, TDI cuenta con:

- 25 afios de experiencia

- 108 empleados

- Mas de 600 millones de eventos de seguimientos al afio

- 300 clientes

- Mas de 1.000 sitios de expedicién

- 1860 expedidores

- Méas de 278 transportistas integrados con mas de 1.100 servicios de transporte
- Méas de 110 millones de etiquetas editadas al afio

- Situado en Francia, Italia y Espafia

Para mas informacioén visite: www.tdi-group.com
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