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(Comunicato stampa)

Sta per arrivare uno dei momenti pid intensi dell'anno per il retail e l'e-commerce: il Black Friday 2025, fissato per venerdi 28 novernbre, Ma s2 un tempo questo
evento era wissuto Come un vero @ proprio sprint promozionale, oggl sta divertando una vera & propria“stageone” del consumatore pill informato e selettivo,non pei

solo alla ricerca dillo sconto, bensi dell'esperienza completa prezzo, disponibilith, servilio, consegna.

Il nuovo consumatore del Black Friday 2025
Seconda le pii recenti ricerche, infatti, in ftalia circa il 71% dei consumatori dichiara che

probabilmente o sicuramente” parteciperd al Black Friday 2025.Allo stesso

teEmpa, e prévision per 'Eu:::.pga‘_-g:leci.]n[) wna crescita limitata rspetto agl anni priscedenti: i wolurmi dordine 5i manterranng su b b elevatima la crescita attesa é

di appena +2f L rspetto al 2024, mentre il valore medio dello scontring patrebbe attestarsi stabile o addinttura in cabo.

1l convsurnatore del 2025 ha affinato il radas: non solo sconto forte (il 63 % degli utenti italiani lo indica come driver pringipale) ma anche chiarerza, trasparenza,
rapidita e disponibilita. Di fatte.la partita non si gioca pil sobo sul tagfio del prezzo, ma suun'esperienza fluida: sito funzionante, checkout mobile ottimizzato,
spedizions efficiente, reso semplice. In questo contesto, la logistica & La gestione delle spedizioni emergono non pil come un costo residuale, ma come elementa

chiave della soddisfazione cliente & dunque, del successo,

Black Friday: da un giorno a una stagione compleia
La durata stessa dell'evento cambia: non pillun solo gioma ma una finestra estesa, che sparia gid da metd novernbre fing al Cyber Monday e oltre. Preparazione

anticipata, stock corretti, offerta chiara e processi logis

ici pronti sono | requisiti essenziali per non restase indietro.

I sintesi: per chi opera nel retail o nell'e-commerce, il Black Friday 2025 & una prova di forza contro |2 lentezza operativa, 'abbandono del carrella (che in italia arriva a
shorare il 70'%) e | margini compressi. 5e le promozon devono essere efficaci, & la logistica che spesso fa la differenza tra una vendita andata a buon fine e

U"lDPW' tunita persa,

La logistica come leva competitiva: il ruolo delle soluzioni TDI
Ed & proprio in questo scenario che le soluzioni TDI trovano 13 loro utilit3, offrendo una gestione centralizzata e intelligente dei flussi di spedizione, particolarmente

efficace net momenti di picco. Alla base, uridea semplice: una logrstica ben organizzata riduce ntardi, erron e inseddisfazione.

Il medulo Exwarning ¢ un sisterna di alert ¢ notifiche che monitora le spedizioni in corso, classifica

di rischio (basso, medio, alta)  segnala anomalie come

pacchi in attesa, idinizn errati, cormien non reatim,

Il modulo Exintouch consente invece una comunicazione rapida e personalizzata con il cliente final

AP per aggiomamenti, branding personalizzato dei messaggi,

BB

tracking trasparente.

E al centro di tutto, Expedite Premium di TDE: una piattaforma multi-vettore e multi=site, che consente di centralizzare le spediziond, integrare etichettatura e

documenti di trasporto, esportare dati e generare report, selerionare vettori ottimali in funzione di costi e tempi.

“La nostra shipping platform & una suite di strumenti pensati e realizzati per mettere le apende nella condizione di ottenere il massimo risultato sia nel lavono

quotidiana, che nelle situazioni ad alto val worne il Black Friday, offrende sempre il mas

o delle performance quando s devena gestire migliaia di colli,

in modo efficace Le aziende che ci

monitorane eventi tracking, reagine rapidamente a imprevisti, gestire resi, controllane scorte @ comunicane con il diente fi
affidano la digitalizzazione dei propri processi, pessono trasformare il picco di fine anno da fonte di stress a opportunita per migliorare lesperienza cliente, fidelizzare

& contenere i costi operativi™. Conclude Matteo Moretto, Country Manager Italia di TDL



