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Il momento dell'anno in cui la logistica si trasforma nel vero motore della magia natalizia & ufficialmente arrivato. Il Black Friday & solo il prologo: ora i entra nella
fase piil importante, quella dove ogni ordine pesa come un lingotto d'oro, un preziose incense o un'aromatica mirra e ogni consegna puntuale, pud fare la differenza

tra un cliente felice e uno pronto a scrivere un commento impietoso online.

La digitalizzaziene ha dato voce e megafono ai consumateri,che oggi non si limitane ad acquistare: raccontane, valutane, confrontano e influenzane.
E cosi, con il suggestivo 25/12/25 che si appresta a diventare un simbolo di questo Natale unico, le aziende si trovano davanti a una missione malto chiara: nessun
ritardo, nessun errore, nessuna scusa. Perché un regalo che arriva tardi € una delusione con un fiocco sopra!

Dietro ogni click e dietra ogni regalo che arriva puntuale sotto 'albero, ¢i sono organizzazioni che lavorane come meccanismi di precisione, persone che coordinano

migliaia di micro-processi e sistemi teenologici che devono essere pil rapidi della domanda stessa.

“La customer experience, ormai,non inizia pil nel carrello e finisce alla conferma d'ordine ma prosegue nel viaggio del collo, nella tracciabilits, nella comunicazione,
nella certezza che quel regalo arrivera davvero in tempo. Quando la Iogistil:a entra in modalita Matale, non basta correre, serve prevedere, coordinare e reagire in
pochi secondi”. Commenta Matteo Moretto, Country Manager Italia di TDI.



Tecnologia e controllo: il ruolo di TDI

Le aziende, quindi, si trovano immerse in una sfida tanto affascinante quanto complessa: gestire volumi strzordinari garantendo una qualita del servizio impeccabile.
Cid significa affrontare trasportatori sotto pressione, eliminare errori anche quando le attivita raddoppiano e prevedere eventuali ritardi prima che possano
trasformarsi in problemi visibili ai clienti. € un equilibrio delicato, quasi un numero di “magia”logistica, dove ogni elemento deve incastrarsi al momento giusto e con

la massima precisione,

In questo scenario, la tecnologia diventa la bussola indispensabile. Una piattaforma unica, in grade di centralizzare tutte le spedizioni e di offrire visibilita completa
sui flussi, rappresenta un vantaggio competitivo irrinunciabile.

Ed & proprio qui che entrano in gioco soluzioni come TMS Expedito Premium di TDH e i suoi moduli intelligenti, pensati per consentire alle aziende di mantenere
controllo, velocitd e precisione anche quande i volumi raggiungaona il loro picco annuale.

“Una legistica che funziona non & solo efficiente: & pid serena, pid sicura, pill capace di reagire. E soprattutto, & capace di trasformare quelle che per molti € un
periodo di stress in un'occasione per offrire servizi migliori e costruire fiducia duratura. Come spesso accade nei momenti critici,non & solo questione di capacita
operativa,ma di capacita predittiva: vedere | problemi prima che i presenting, intervenire prima che si manifestino, comunicare prima che il cliente inizi a chiedere™,
Aggiunge Moretto anticipando il prossimo tema.

L.a nuova magia del Natale: prevenire, informare, consegnare

E precisamente cid che permettono strumenti come il modulo Exwarning, capace di intercettare in autonomia eventuali anomalie nella consegna, segnalando colli
bloccati, indirizzi errati o ritardi in corso e avvisando immediatamente | professionisti coinvolti, Parallelamente, tramite il modulo Exintouch, le aziende possono
inviare notifiche personalizzate e coerenti con |a propria immagine, mantenendo sempre informato il destinatario e offrendo un livello di trasparenza e rassicurazione
che oggi vale pid di mille auguri di Matale ben confezionati.

Sono queste dinamiche, questi strumenti e questa capacita di orchestrazione digitale che permettona di trasformare ['alka stagione logistica in una macchina ben
oliata, capace di ridurre costi, contenere errori e migliorare I'esperienza del cliente finale.
La vera magia non nasce dal caso o dallimprovvisazions, ma dall'analisi, dalla tecnologia e dalla digitalizzazione dei processi che funzionano come una slitta lanciata

nella notte di dicembre: veloce, precisa & con un'unica missione_ soddisfare tutti,

“Dggila vera magia del Natale si costruisce in anticipo: con tecnologia, analisi e una logistica che non Lascia nulla al caso. E cosi, mentre il 2025 si avvia verso il gran
finale e il mondo si prepara ad accogliere un nuove anna, il segreto per un Matale perfetto & gia in azione con dati, intelligenza operativa e piattaforme sclide come la
nostra. Perché dietro ogni regalo che arriva in tempo <& una storia fatta di coordinamento e tecnologia. E dietro ogni sorriso sotto 'albero, C'é sempre una logistica
che ha fatto il proprio lavoro alla perfezione”. Conclude Matteo Moretto, Country Manager Italia di TDI



