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Natale 2025: chi vincera la sfida delle consegne?
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Per molte aziende Babbo Matale quest'anno non usa la slitta, non ha delle renne, ma una dashboard. Perché per consegnare
milioni di regali nel 2025, serve ormai una shipping platform intelligente.

Il Matale di oggi si riassume cosi: basta qualche clic, la piattaforma sceglie il vettore pil idoneo in base a costi, tempi e vincoli
logistici, genera etichette e documenti certificati, invia notifiche personalizzate, tutto tramite un'unica interfaccia.

Il risultato? Consegne precise anche durante i picchi festivi, maggiore visibilita per i destinatari, riduzione degli errori operativi
e, sopratiutto, un'esperienza cliente fluida e moderna. Un "Matale 4.0°, perfettamente a tema con I'esplosione dell'e-commerce.

Il fattore critico: continuita operativa durante i picchi

Se la stagionalitd & sempre stata parte del ciclo logistico, negli ultimi anni | picchi di fine anno hanno assunto dimensioni tali da
mettere sotto stress anche le organizzazioni pid strutturate. Infatti, secondo le stime di Confcooperative, nel 2025 quasi due
italiani su tre effettueranno acquisti legati al periodo festivo, per un valore complessivo di oltre 2,3 miliardi di euro.

Questo incremento costante comporta per le aziende un insieme di sfide note, ma amplificate:

» volumi molto pid alti da gestire in tempi ristretti

» una pluralita di destinazioni che richiede una governance accurata dei vettori
#» lanecessita di garantire tracciabilitd completa

» un livello di puntualita che incide direttamente sulla customer experience

Per molte realtd operative, affidarsi a metodi tradizionali (portali dei singoli corrieri, processi manuali, sistemi datati) significa
esporsi a rischi concreti: errori di etichettatura, ritardi non intercettati, mancanza di visibilitd sui flussi, tempi morti nella
preparazione delle spedizioni.

In questo contesto, la logistica non & pid “soltanto”™ un processo esecutivo, ma un potenziale collo di bottiglia.

La differenza la fa la capacitd di mantenere continuitd operativa anche nei momenti di massimo carico, evitando accumuli,
dispersioni informative e rallentamenti.



Ed & qui che una shipping platform centralizzata pud cambiare radicalmente I'equazione:

* seleziona il vettore pil adatto in funzione di costi, tempi e SLA
genera automaticamente documenti ed etichette certificate
consolida i flussi multi-corriere in un'unica dashboard

offre KPI e tracciabilitd in tempo reale

riduce il rischio di errore umano nei momenti critici

Per molte aziende, questa capacita di orchestrare i volumi stagionali e di reagire rapidamente alle anomalie rappresenta ormai
un elemento di resilienza fondamentale, soprattutto nei periodi in cui la domanda cresce in modo imprevedibile.

TDI: quando la tecnologia diventa il motore di una logistica efficiente

Mel momento in cui | metodi tradizionali mostrano i loro limiti, le aziende che gestiscono volumi elevati scoprono rapidamente
quanto una shipping platform centralizzata possa trasformare l'operativitd quotidiana.

La visione cambia radicalmente appena si passa da portali separati, fogli Excel e processi manuali a una gestione unificata,
basata su dati e automazione.

Una piattaforma di questo tipo permette di:

# centralizzare l'intero processo di spedizione in un'unica interfaccia, anche in presenza di volumi elevati e destinazioni
diversificate

* seglezionare automaticamente il vettore pit adatto per ciascuna zona o tipologia di spedizione, riducendo tempi decisionali e
margini d'errore

* generare documenti ed etichette certificate in modo coerente & conforme, senza interventi manuali

* garantire tracciabilita reale, con aggiornamenti puntuali per i destinatari e monitoraggio continuo degli SLA

#» migliorare efficienza e sostenibilitd, grazie a una migliore allocazione delle risorse e alla possibilitd di accompagnare volumi
crescenti senza incrementare i carichi operativi

Per molte realtd, I'introduzione di una shipping platform rappresenta un passaggio strategico: non si tratta solo di gestire
meglio il picco, ma di evitare che la complessita stagionale diventi un ostacolo alla continuita operativa,

“Oggi, la logistica non & pit un “dietro le quinte’, é centrale per garantire soddisfazione, fiducia e crescita. Per le aziende online
e non. adottare piattaforme come quelfa di TDI non & pit un optional, ma una necessitd per reggere i picchi di domanda,
soprattutto in periodi festivi. Per i consumatori invece, significa pid trasparenza, piv certezza. e si. anche un tocco di magia
tecnologica. Buan Natale 4.0 a tutti!” Conclude sorridendo Matteo Moretto, Country Manager Italia di TDI.

https://fwww.tdi-group.com/it/
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