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Puede reducir un 80% las incidencias

La digitalizacion de procesos
logisticos aumenta la eficiencia de
los envios durante el Black Friday

La clave estd en una gestion centralizada y automatizada. Fuente: TDI.
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La presion logistica en periodos en los que se registran altos picos de
consumo como el Black Friday provoca incidencias que pueden suponer
grandes costes a las comparniias. Sin embargo, la gestion de etiquetas
certificadas y la centralizacion de los datos podria evitar hasta un 80%
de los errores producidos durante este periodo, segtin datos del sector.

Uno de los principales errores en esta campana es la falta de visibilidad
en tiempo real sobre el estado de los envios, 1o que provoca retrasos y
descoordinacion en la cadena de suministro. A ello se suman los errores
humanos derivados de la generacion manual de etiquetas, que con
frecuencia resultan incorrectas o no cumplen con los requisitos de los
transportistas.

Otro problema recurrente es la falta de planificacion en la capacidad de
inventario, que conlleva roturas de stocky entregas retrasadas.

En tercer lugar, la escasa automatizacion de la altima milla genera
rutas ineficientes, un mayor numero de entregas fallidas y dificultades
operativas. Finalmente, el elevado volumen de devoluciones, si no se
planifica y automatiza desde el inicio, desborda los sistemas de logistica

“La gran mayoria de estos errores se pueden evitar con una
correcta gestion de datos y automatizacion de procesos”,

Edmundo Brito, country manager de TDI en Espana.

Edmundo Brito, country manager de TDI en Espana, sefiala: “Cada ano
vemos como las empresas se enfrentan a los mismos problemas en
Black Friday: retrasos, etiquetas mal generadas o incapacidad para
reaccionar ante picos de demanda. La buena noticia es que la gran
mayoria de estos errores se pueden evitar con una correcta gestion de
datos y automatizacion de procesos”.

Digitalizacion y automatizacion de procesos

La clave esta en una gestion centralizada y automatizada,
especialmente en la generacion de etiquetas certificadas y la correcta
eleccion del transportista.

“Exlabel y Expricing son dos soluciones disenadas para dar tranquilidad
en los momentos de mayor presion. En TDI creemos que la logistica no
debe ser un obstaculo, sino un aliado estratégico para el crecimiento del
e-commerce”, subraya Brito.

La implementacion de estas soluciones aporta beneficios inmediatos a
las empresas. En primer lugar, se consigue una reduccion de errores
humanos al eliminar la generacion manual de etiquetas, lo que
garantiza una mayor precision y cumplimiento con los requisitos de los
transportistas. Al mismo tiempo, la centralizacion de la informacion
ofrece un mayor control operativo, permitiendo a las compariias
gestionar de manera mas agil y transparente todos los envios.

Otro de los efectos mas destacados es la aceleracion de los plazos de
entrega, va que la eleccion dptima del transportista asegura envios mas
rapidosy eficientes. A esto se suma la capacidad de anticipacion ante
los picos de demanda, minimizando asi devoluciones y retrasos.
Ademas, la digitalizacion de estos procesos no solo reduce incidencias,
sino que libera tiempo y recursos del equipo logistico, que pueden
concentrarse en tareas de mayor valor anadido.

Q Lo%istica de Black Friday y Navidad: apoyo en un modelo logistico mas agil,
escalable y orientado al cliente

g I Black Friday 2025: prevision, tecnologia y talento ante el mayor reto logistico
el afio
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