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Nel settore della distribuzione dei ricambi automotive, la competizione non si gioca solo
sulla disponibilitd a magazzino, ma sulla capacita di far arrivare il componente giusto nelle
mani del meccanico o del concessionario nel minor tempo possibile.

In questo scemario di estrema precisione, Chaussende, protagonista storico del Sud della Francia
con oltre 40 anni di esperienza e un catalogo che vanta 1,6 milioni di articoli, ha scelto di
consolidare il proprio vantaggio competitivo rinnovando la partnership con TDL

Con due importanti piattaforme logistiche a Marsiglia e Tolosa e un volume di circa mille
spedizioni giomaliere, Chaussende ha affrontato una sfida fondamentale: modernizzare |'intera
infrastruttura digitale senza interrompere la continuita operativa. La risposta & stata la
migrazione alla nuova versione di Expedito, la piattaforma TMS (Transport Management
Systemn) di TDI, progettata per orchestrare spedizioni multi-vettore con la massima agilita.

Il vero salto di qualitd & avvenuto attraverso l'integrazione nativa tra il nuove ERPAWMS aziendale
& la suite TDL "Cercovama una soluzione che non fosse un sifos isolato, Mma un ecosistema aperta”,
spiega Alain Mistral, responsabile sviluppo di Chaussende e agoiunge: “Oggi, grozie alle AP o
TDH, i mostri sistemi comunicano in tempe reale, permettendoci if controlio gronulare su ogni singolo
coflo che esce doi mogazzin™,

Questa digitalizzazione dei processi ha trasformato il lavoro quotidiano: 1a verifica del peso e la
conformita dei documenti di trasporto avvengono in modo istantaneo.

“Quando validioma una spedizione, obbiomao lo certezza che TDI gestisco fo complessitd del multi-
vettore con totale affidobilitd. Questo non ho solo ridotto drosticamente i tasso di errore, ma ha
restituito of nostri team un comfort operativo & una serenitd che prima erono impensabili™ conclude
Mistral.



