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| Automotive: Chaussende trasforma la logistica in valore aggiunto con TDI %
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Mel sattore dalla distribuzions dai ricambi automotive, la competizions non & gicca sole sulla disponibilitd 2 magazzing, ma sulla capacita di far
arrivare il componente giusto nelle mani del meccanico o del concessionario nel minor tempo possibile. In guesto scenario di estrema precisione,
Chauszende, protagonista storico del Sud della Francia con olire 40 anni di esperienza e un cataloge che vanta 1.6 milioni di articoli, ha scelto di

consolidare il propric vantaggio competitivo rinnovando la partnership con TDIL

La piattaforma TDI

Con dus importanti piattaforme logistiche a Marsiglia e Tolosa e un valume di circa mille spedizioni giormaliere, Chauzsende ha affrontato una sfida
fondamentale: modernizzare I'intera infrastruttura digitale senza interrompere la continuita operativa. Lz risposta & stata la migrazione alla
nuova versione di Expedito, la piattaforma TM5 (Transport Management System) di TDI, progetiata per orchestrars spedizioni multi-vetore con

la massima agilita

I saho di qualitd é avwenuto attraverse Fintegrazione nativa tra il nuovo ERP/WMS aziendale e la suite TDI. “Cercavama una soluzione che non fosse
un silos isolato. ma un ecosistema aperto”, spizga Alain Mistral, Responsabile sviluppo di Chaussende 2 aggiunge: "Cggi, grazie alle AP di T i

noztri sistemi comunicano in tempo reale, permettendedi il controllo granulare su ogni singelo collo che esce dai magazzini™.

Cuesta digitalizzazions dei processi ha trasformate il lavore quotidianc: la verifica del peso e la conformita dei documeanti di trasporto avwengona in

maodo istantanso.

Il tracking diventa proattive

L'evoluzione tecnologica di Chauszends non si ferma alla generszions dell'stichetta. AllTnizic del 2026, Iz collaborazions 5i & spinta verse la
ridefinizione della Customer Experience attraverso il modulo Extracking. Sfruttando |z tecnologia Webhook, ogni evento di spedizione viens

estratto e trasmesso istantaneamente al nuovo sito e-commearce di Chaussende.

Il cliente finale non deve pil “cercare” informazioni su siti esterni: |a tracciabilita & integrata direttamenta nel webshop dell'azienda, offrendo una

trasparenza totale che riduce le chiamate al servizio clienti & aumenta la fidelizzazione.

“Il successo di Chaussende per noi di TDI nan & solo un traguardo tecnclogice. ma un modello strategico che portiamo nel mercato italianc. 11 nostro
Pazse vanta una filiera Automative di eccellenza mondizle, composta da aziende rinomate per la qualitd costruttiva e lingegno. Tuttavia, l'eccellanza
del prodotto da sola non basta pil se non é supportata da una bogistica altrettanto performante. 1l caso Chaussends dimostra che integrare una

soluzione come Expedito permette di rasformare |a logistica da un “problema da gestire” a un valore aggiunto”, conclude Matteo Moretto, Country

Manager ltalia di TDI.



