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Nel settore della distribuzione dei ricambi automotive, la competizione non si gioca solo sulla disponibilitd a magazzino, ma sulls capacit di far arrivare il companente giusto
mielle mani del meccanico o del concessionana nel minor tempd possibile, In questo scenario di estrema precisione, Chaussende, protagonista stonco del Sud della Francia con
oltre 40 anni di esperienza e un catalogo che vanta 1,6 miliond di articodi, ha sceito di consolidare il praprio vantaggio competitive mnnovande la partnership con TOL

Digitalizzazione logistica per la distribuzione ricambi

Con due importanti piattafiorme logistiche a Marsiglia e Telosa e unvolume di circa mille spedizioni giormaliere, Chaussende ha affrontato wna shda fondamentale:
modernizzare 'intera infrastruttiura digitale senza interrompene La continuith operativa.La rsposta & stata la migrazions alla nuova versione di Expedito, la piattaforma TMS
(Transport Management System) di TDI, progettata per archestrare spedinoni multi-vettore con ks massima agilita. || vero salto di qualith & svwenuto sttraverso Nntegranons
nativa tra il nuovo ERP/WMS aziendale & la suite TDL

“Cercavamo una soluzione che non fosse un silos itolato, ms un ecosistema aparte”, spiega Alsin Mistral, responsabee sviluppo di Chaussende & sgpunge:“Ogg), graze alls AP
di T, i nostri sistemi comunicano in tempo reale, permettendoci il controllo granubsre su ogni singolo collo che esce dai magazzni®

Questa digitalizzanone dei processi ha trasformata il kevore quatidianc: la verifica del peso e la conformith de dotuments di trasports avwengons m medo Htantanso,

“Quando validiamo una spedizione, abbiamo la certezza che TDI gestisca la complessitia del multivettone con totale affidabilith, Questo non ha sole idotte drasticamente il

tasso di errore, ma ha restituito i nostn beam un comfort operativo & una serenith che prima erane impensaba™, Conclude Mistral,

Il tracking diventa proattivo

Levoluzione tﬂne&:gicadu Chaussende non 5i ferma alla generazione dell'etichetta, Allinizio del H005, b collaborazicne 5i & spinta verso la ridefinizione della Customer
Experence sttraverso il modulo Extracking. Sfruttando la tecnologia Webhook, ogni evento di spedizione viene estratto ¢ trasmesso istantaneamernte al nuows sito e-
commerce di Chaussende,

W cliemite finake non deve pid “oercare”informationi su siti esterni la tracciabilith integrata nel webshap offre wna trasparenza totale che riduoe e chismate al servizio chenti @

aumenta b fidelizzazione.

Il suocesso di Chaussends per noi di TDH non & solo un traguardo tecnologico, ma un modello strategico per il mencato italiano. || nostro Fasse vanta una filiera automotive di
eccellenza mondiale, ma l'ecoellenza del prodetto da sola mon basta pid se non & supportata da una logistica performante, Spesso le aziende devona gestine mighiaia di
referenze, ordini urgenti ¢ una rete di vettori frammentata. Farlo con sistemi obsoleti signafica esporsi a emmon costosi & danneggiare b reputazions del brand. Il caso
Chaussende dimostra che integrane una soluzione come Expedite permette di trasformane la logistica da problema a vantaggio competitive. La mia prigcith per Italia &
afflancare le anende nel loro percorso di digitalizzazione delle spedizioni, offrendo strumenti per automatizzare i flussi e monitorane i rischi in bempo reale. Vogliamo che le
ariende faliane possant contertrars sulla qualith dei lom rneambl, sapenda che la tecrologia TDI garantisce precisione, trasparenza e sgulith, slements indes pensabil per
wincere L sfida deila competitivita inkernazionale”, Conclude Matteo Moretto, Country Manager Italia di TDI



