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I recenty appuritaments di sethore che hanno wisto probagorsta TDH (ra [Maka, b Frarcis & s Spagns, Leucans m eredith una fotografia nitsds dello scenania atbuale le vendite online continuana a
regritrare {ass o erescita straorcinan, ma la cabena devtributiva fatsca & tenere ko stetin passo, Per i brand, il vero berrena di soontrn competitne @ & speidabo stabimente suils gestsone det flussi
logrstici & dei trasports.

Al riertro da questo senso Cico o events, Matbes Monetto, Country Marager Italia b TDN condride una riflessione sullo stato dellarte & sulle reali necessith delle aziende.

“5e 't un'evidenza emersa chisramente trai padiglioni, & che [a bogistica nen & pil un semplice ‘nodo irrisaite’, ma il vero banco di prova per chi vuole restare 5l mercato, Durante | malteplici incontri,
bz arpcoitart deecine o stonie diverse, ma con un wnioo comne denaminatone: [ mancanza o visibiliti. Moite aziende_ dalle Pa8 i grandi player, faticano ancora a rispondene alla domanda pils
semplice del diente: dov'é il mio pacce? Il tracking resta una ferita aperta,un servizio che spesso si inberrompe propnio quands Mutente ne ha pill bisogno e b custemer experience, inevitabilmente
arolle”,

1l paradosso degli investimenti digitali e l'ostacolo dei costi di integrazione
Troppe spessa si assiste & uncontrosenso strategios: le imprese stanziang budget imponenti per ottimizzane la user experience (UK, 1 posizionamento del brand ¢ le campagne di marketing, per poi
rischiare di vanificare tutto nele uitime ventiquattr'one, quelle in cul il prodotto viaggia verso la destinazions finale.

1l freno princapale & una resle efficienza & quas sempre di natura temologaca Integrane sistems completa come ERP, WS & prattaforme e-commence coni sestemi dei sangall vetton comporta
bamere sl mgresso notevoll, con cost di swluppo che possono aggirars: ndoma ai 15,000 euro. Un investimento economic & ditempo che neschia di bloccare la crescota delle amende.

Connettori standard e gestione proattiva delle anomalie

Lackdowe il meergato vedse un limite operativo, b suite di TDH 51 insensce gome un aoceleratore di business. Grazie alla sua Shipping Station, lecosrtema TDH supera lesigenza & sviluppi personalizzats
da pero-sfnuttando connettor standard mativi, g1 ingegrenizzati per dislogare gon | prircipali ERP & WS presenti sl mevcato. Questa architettura aperta conserd e di centralizzare [a gestione dei
trasporti attingende & una retentegrata & oftre 300 corrien razional  inbernazionali,

Lavera rvphuzione rissede nella trasformazione di questa mole di dati in strategie conarete. Quands i sistemi inberra & § trasportaton parlang ka stessa lingua in bermpo reale, Mazienda otthene ura
visibiliti totale che permette di intervenine prima che il cliente frale svwerta il digservinio. In bermini operatii, ba reazione alle anomalie di consegna diventa immediats ¢ sutomatizzata,
ridizegrando g& standard dellultime miglio.

“Come comunicato ai media poche settimane 2, Insiene a Winddie ¢ Belbharra ¢-5CM, o integriams MyTower, con 'cbeettivo & ooprine lirtera catena logistica, dagli approvagionamenti alla
consegna frale, tutt o allinterns di ura piattaforma unificata Entrod 2030 la rostra mission & chiar: diventare i beader eurcpeo dei software & Supply Chain Execution. facende leva sulle nostre
oMpetEnDe combinate & svilppands una nuova generagions di solugioni potenziste dallimtelligenaa artificisle, capaci di orchestrare i fussi & trasporto ¢ commeercio intermazionale end-to-end,
neel rispetto dei vinoodi normativi, OZEi same un gruppe che conta 400 clienti & gestisce oltre 200 milioni di spedizioni ogni anno, attraversando tuthe be frontiere”, Commenta Moretto,

Lefficienza dei trasporti non pud pil exsere corsaderata un fattore puramente teonico di magazaing, ma una componente essenziale del valone del brand.

“In TOH Laverriama propno per abbatters queste barmens, Le persone che abbiama incontrato durante questo utma ado di eventi o dono che b digitalizzazone dells logistica non & pil un'opzione,
1ok i Juss per pochi: & b condumons manima per competens, S& i chente vve lultinmo miglio dela tus customer journey come asparenza pr diretts con i brand, sllors 1s tecnalog che o goverma
cheve eere inmeibile, fuida &, soprattutto, sccsssibebe Il tenipo dei silos informti & firte,1 dati devons exiere condrs e sccesibili & tutta Morgansmzione”, Conclude Matteo Moretto, Country
IAanager [aks di TDL



